
 
 

「长者再就业」调查报告摘要 

 

研究背景 

 

黄金时代基金会相信「长者再就业」将会成为香港社会发展重要的一环，为长者提供更多生活选择和机会。故此，本会进行

「长者再就业」调查，期望为公众人士提供更多相关的资讯，促进他们对于这个议题的关注和支持。此外，本会亦希望各界

可以携手合作，提出相关政策建议，从而改善香港职场存在的年龄歧视问题，协助黄金一代实现自我价值，退休后继续积极

参与社会和经济活动。 

 

研究内容 

 

是次调查联同香港树仁大学辅导及心理学系助理教授刘喜宝博士进行了一项有关香港市民对「长者再就业」的研究调查。是

次问卷调查于 2023 年 11 月 27 日至 12 月 4 日期间进行，共访问了 624 位公众人士和 117 间机构及企业，旨在了解雇主对于

聘用退休人士的态度、考虑因素和期望，同时也探讨公众对于长者再就业的看法、支持程度和对退休人士的期望。 

 

研究结果 

 

(一) 公众人士意见 

● 超过 98%受访者认为香港职场存在年龄歧视 

● 41%受访者认为年龄歧视是退休人士重投职场的最大障碍，其次为健康问题 (28.4%) 

● 34%受访者认为推广多元及包容性倡议，以及有 33.1%鼓励跨代合作和导师计划同样对于在职场上对抗年龄歧视有一

定作用 

● 近 60%受访者认为长者在职场最大的好处是其丰富经验和知识 

● 60.4%受访者认为弹性工作安排对于退休人士重投职场非常重要，其次为退休规划和转型支持 (53.4%)、医疗保险 

(45.0%)，以及兼职工作机会 (33.0%) 

● 59.6%受访者认为雇主应为长者员工提供年龄特定的培训和发展机会 

● 39.6%受访者认为年龄多元的招募活动能最有效改善退休长者的就业前景，其次为提供终身学习及技能提升机会 

(31.3%） 

 

(二) 企业/机构意见 

● 78.6%受访公司认为长者员工与年轻员工同样具就业能力 

● 70.1%受访公司认为身体健康限制会是长者员工在工作中最常见的挑战，其次为年龄歧视 (49.6%)及技术技能差距 

(36.8%) 

● 61.5%受访公司忧虑聘请长者员工的医疗保健成本高，其次为未能与年轻员工沟通 (53%)及缺乏灵活性(46.2%) 

● 80.3%受访公司希望政府为长者员工提供再培训和提升技能的补贴，其次为推动跨代协作和知识共用的政策   (77.8%) 

● 76.9%受访公司希望政府为雇主提供财务优惠(如税务优惠、工资补贴)，另外为公司提供职位匹配平台或资料库

(69.2%)、技能及展计画或研究会(58.1%)及招聘会(53.0%) 

● 38.6%受访公司认为实施灵活工作安排最能令长者员工受惠，其次为宣导尊重多元文化 (27.8%) 

● 65.8%受访公司认为自动化/机器人或人工智鹿会对长者员工的就业能力构成威胁 
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